AXiS Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
pricing Verséo 1.0 - atualizado em 30 de agosto de 2026

Acordo de Nivel de Servico (SLA)

Versao 1.0 — dltima atualizagao: 30 de agosto de 2026

Disponibilidade garantida, créditos por descumprimento e tempos de resposta do suporte.

1. Objeto

Este Acordo de Nivel de Servico ("SLA") define os compromissos de disponibilidade e de suporte da plataforma Axis Pricing,
operada por E.g.d Consultoria em Tecnologia. E incorporado por referéncia aos Termos de Uso e ao Contrato de Prestacio
de Servicos.

2. Disponibilidade garantida

A Axis compromete-se a manter a Plataforma disponivel em, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do
tempo em cada més civil, medido sobre o total de minutos do més.

N&o contam como indisponibilidade: janelas de manutencéo programada, previamente comunicadas com 48 (quarenta e 0ito)
horas de antecedéncia; falhas em servigos de terceiros fora do controle razoavel da Axis (provedores de infraestrutura, APl do
Banco Central, provedores de e-mail); e eventos de for¢ca maior.

3. Janelas de manutencéo

As manutencdes programadas ocorrem preferencialmente aos domingos, entre 01h e 05h (horario de Brasilia). Manutencdes
emergenciais podem ocorrer a qualquer tempo, com o menor impacto possivel e comunicagdo assim que viavel.

4. Créditos por descumprimento

Apurada disponibilidade mensal inferior a 99,5%, a CONTRATANTE fara jus a crédito na mensalidade seguinte, mediante
solicitacdo em até 30 (trinta) dias:

*  Entre 99,0% e 99,5%: crédito de 5% da mensalidade do més afetado.
e Entre 95,0% e 99,0%: crédito de 10% da mensalidade do més afetado.

e Abaixo de 95,0%: crédito de 20% da mensalidade do més afetado.

5. Suporte técnico

O suporte é prestado por e-mail e chat, em dias uteis, das 08h as 18h (horario de Brasilia), pelo canal
contato@axispricing.com.br. Os tempos-alvo de primeira resposta, por severidade, séo:

e Severidade 1 (plataforma inacessivel para a Organizacao): 4 horas Uteis.
e Severidade 2 (funcionalidade critica degradada, sem alternativa): 1 dia util.

e Severidade 3 (duvida, defeito nao critico, solicitacdo de melhoria): 3 dias Uteis.

6. Exclusbes
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Os compromissos deste SLA ndo se aplicam a contas suspensas por inadimpléncia, a uso em desacordo com os Termos de
Uso ou com a Politica de Uso Aceitavel, nem a ambientes de teste ou versdes beta identificadas como tais.

Documento gerado pela plataforma Axis Pricing. Modelo inicial — deve ser revisado por assessoria juridica antes de uso em producéo. Este PDF
reflete o texto da versé&o indicada no cabegalho.
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