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Termos de Uso

Versao 1.0 — dltima atualizagao: 30 de agosto de 2026

As condig8es que regem 0 acesso e 0 uso da plataforma Axis Pricing.

1. Aceitacéo e definicdes

Ao criar uma conta ou acessar a plataforma Axis Pricing, operada por E.g.d Consultoria em Tecnologia, CNPJ
57.241.100/0001-27, com sede em Rua Kenkiti Shimomoto ("Axis"), o usuario ("Usuario") e, se aplicavel, a empresa que
representa ("Organizacéo") declaram ter lido, compreendido e aceito integralmente estes Termos de Uso, na forma do art. 8°
da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Para os fins destes Termos: Plataforma é o sistema SaaS de formagédo de preco, calculo de custo de importacéo (landed
cost), analise de DUIMP e gestdo de margens por canal de venda disponibilizado pela Axis; Dados do Cliente sdo quaisquer
dados inseridos ou processados pela Organizacdo na Plataforma; Conteludo Axis sdo algoritmos, modelos de calculo,
interfaces e qualquer propriedade intelectual da Axis.

Caso o Usuério ndo concorde com qualquer disposi¢éo, devera abster-se de utilizar a Plataforma.

2. Cadastro e conta

O cadastro exige informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas. A Axis reserva-se o direito de suspender contas com
dados inveridicos.

O Usuario é responséavel por manter a confidencialidade de suas credenciais e por todas as atividades realizadas com sua
conta. Em caso de suspeita de acesso ndo autorizado, deve notificar a Axis imediatamente pelo e-malil
contato@axispricing.com.br.

Uma Organizacéo pode conter multiplos Usuarios, cujo acesso é gerenciado pelo administrador da Organizacéo.

3. Planos, precgos e faturamento

A Plataforma é comercializada por assinatura mensal, conforme os planos disponiveis em https://axispricing.com.br/planos,
sujeitos a alteracdo mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

O faturamento ocorre mensalmente por boleto ou cartdo de crédito, processado por plataforma homologada. A primeira
mensalidade vence 30 dias apds a ativagao; a taxa de implantacdo, se houver, vence na ativacao.

Atrasos superiores a 5 (cinco) dias Uteis sujeitam a conta a suspensédo do acesso, sem exclusao dos dados armazenados, por
até 90 (noventa) dias.

Reembolsos seguem a Politica de Cancelamento e Reembolso disponivel em https://axispricing.com.br/cancelamento, que
garante devolucéo integral nos primeiros 7 dias ap0s a primeira contratagao.

4. Uso permitido e proibi¢cdes

A Plataforma destina-se exclusivamente a fins comerciais legitimos de formacao de preco e analise de importagdo. O uso
esta sujeito a Politica de Uso Aceitavel disponivel em https://axispricing.com.br/uso-aceitavel, incorporada a estes Termos por
referéncia. Sdo expressamente vedados:

* Acesso automatizado (scraping, bots) sem autorizagéo escrita da Axis.
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e Compartilhamento de credenciais entre Usuarios distintos.
e Uso para finalidades ilegais, incluindo simulacao de operacdes ficticias.
*  Engenharia reversa, descompilagéo ou reproducao do Contetdo Axis.

* Revenda ou sublicenciamento da Plataforma sem autorizagdo expressa.

5. Propriedade intelectual

A Plataforma, incluindo seus algoritmos, modelos de calculo, interfaces e documentacgéo, é protegida pela Lei n°® 9.609/1998
(Lei do Software) e pela legislacao autoral aplicavel. Todos os direitos sdo reservados a Axis.

Os Dados do Cliente permanecem de propriedade da Organizagdo. A Axis recebe apenas a licenga necessaria para prestar o
servigo contratado, sem direito de comercializar os dados ou usa-los para fins alheios a prestagéo do servico.

6. Disponibilidade e nivel de servigo

A Axis empreende esforgos razoaveis para manter a Plataforma disponivel de forma continua, com janelas de manutencéo
programada preferencialmente aos domingos, entre 01h e 05h (horario de Brasilia), com aviso prévio de 48 (quarenta e oito)
horas, nos termos do Acordo de Nivel de Servico disponivel em https://axispricing.com.br/sla.

A Axis ndo garante disponibilidade ininterrupta e ndo se responsabiliza por indisponibilidades causadas por falhas em
provedores de infraestrutura de terceiros, ataques cibernéticos ou eventos de forga maior.

Cotagbes de cambio (PTAX) sdo obtidas da APl do Banco Central do Brasil. Indisponibilidades da API resultam no uso de
cache interno; a Axis ndo garante a precisao em tempo real das cotagdes exibidas.

7. Limitagdo de responsabilidade

A Plataforma fornece subsidios para a tomada de decisdo, mas ndo constitui assessoria juridica, contabil, tributaria ou
aduaneira. O Usuario é o Unico responsavel pelas decisbes comerciais tomadas com base nas informag6es geradas.

Em nenhuma hipo6tese a Axis respondera por lucros cessantes, danos indiretos ou consequenciais decorrentes do uso ou da
impossibilidade de uso da Plataforma.

A responsabilidade total da Axis, em qualquer caso, limita-se ao valor efetivamente pago pela Organizagao nos 3 (trés) meses
anteriores ao evento gerador.

8. Alteracdes dos Termos

A Axis poderda modificar estes Termos a qualquer tempo, com notificagdo por e-mail e/ou aviso na Plataforma com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para alteragdes materiais. O uso continuado ap6s o prazo implica aceitacdo da nova
versédo.

9. Vigéncia e resciséo

Estes Termos vigoram enquanto existir relacao contratual ativa. A Organizacao pode cancelar a assinatura a qualquer tempo
pela area de configuracBes da conta, com efeito ao final do periodo pago, observada a Politica de Cancelamento e
Reembolso. Os dados ficam disponiveis para exportacéo por 30 (trinta) dias apos o cancelamento.

10. Lei aplicavel e foro
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Estes Termos séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As partes elegem o foro da comarca de Séo Paulo
para dirimir qualquer controvérsia, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aceite eletronico (Marco Civil, art. 7°): ao concluir o cadastro, o sistema registra data, hora e endereco IP do aceite. Esse
registro serve como prova do consentimento para fins legais.

Documento gerado pela plataforma Axis Pricing. Modelo inicial — deve ser revisado por assessoria juridica antes de uso em producdo. Este PDF

reflete o texto da verséo indicada no cabecalho.
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